VON THOMAS SCHONERT

RUHRGEBIET. Behorden-
formulare sind zu schwie-
rig — zu diesem Ergebnis
sind jetzt Forscher der
Technischen Uni Dort-
mund gekommen. Eine
Untersuchung der Wis-
senschaftler zeigt, dass
viele Menschen aus sozial
benachteiligten  Milieus
grof3e Probleme bei der
miindlichen und schriftli-
chen Kommunikation
mit Behorden haben.

Insgesamt etwa 600 Ruhrge-
bietler mit niedrigem Sozial-
status und Bildungsstand ha-
ben bei dem Projekt mitge-
macht. Das Resultat ist ein-
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ALT:
vorstelligwerden

Restmiillbehdltervolumen-
erhohung

Ablichtung

Eine Mittagsverpflegung
wird mit dem Elternbeitrag
nichtabgegolten und wird
beilnanspruchnahme geson-
dertvom jeweiligen Trager
der Einrichtung oder Koope-
rationspartner erhoben.

Nach § 55 Ordnungswid-
rigkeitengesetz (OWiG) wird
Ihnen hiermitdie Gelegen-
heitgegeben, biszum ... zu
dem Vorwurf Stellung zu
nehmen. Es stehtIhnen frei,
sich zu der Beschuldigung zu
auflern odernicht zur Sache
auszusagen.

deutig: Viele Teilnehmer ha-
ben Schwierigkeiten, ein For-
mular auszufiillen. Dabei
scheitern die Menschen héu-
fig an Stellen, an denen sie
selbst schreiben miissen.

Die meisten der Testperso-
nen erlebten ihre personli-
chen oder schriftlichen Be-
hoérdenkontakte als eine frem-
de - feindliche - Welt und per-
sonlich als bedrohend. Dabei
gibt es nur geringe Unter-
schiede zwischen Mutter-
sprachlern und Einwande-
rern, wie die Auswertung der
Interviews und Fragebdgen
zeigt — die Schwierigkeiten in
der Kommunikation mit den
Behorden sind demnach bei
Menschen mit und ohne Mi-
grationshintergrund dhnlich.

Umformulierungen durch den IDEMA:
Hier einige Beispiele fiir Neufassungen

NEU:
besuchen

einen grofleren Restmiillbe-
hilter bestellen

Kopie

In einigen Betreuungsein-
richtungen kénnen die Kin-
der auch ein Mittagessen be-
kommen. Wenn Sie dieses
Angebot nutzen méchten,
miissen Sie einen zusdtzli-
chen Beitrag direkt an die
Einrichtung bezahlen.

Sie kénnen sich schriftlich
zum Sachverhalt duflern,
sind dazu jedoch nicht ver-
pflichtet (§ 55 Absatz 1 Ge-
setz tiber Ordnungswidrig-
keiten — OWiG).
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Studie: Behordendentsch
ist fiir viele zu schwierig

AUS DER REGION

Donnerstag, 2. September 2010

Bochumer Pi‘djekt will
Amtssprache vereinfachen

‘ i

Fir die Dortmunder Wis-
senschaftler sind die Konse-
quenzen ihrer Studie eindeu-
tig: Der Austausch mit den Be-
horden muss erleichtert, das
behordliche Schreiben noch
viel stirker vereinfacht wer-
den.

Genau darum bemiihen
sich Bochumer Germanisten
bereits seit zehn Jahren: Der
IDEMA (Internet-Dienst fiir
eine moderne Amtssprache)
versucht, dem sprachlichen
Amtsschimmel durch neu ge-
schriebene Texte ein Ende zu
machen. Das Projekt der
Ruhr-Universitit ist inzwi-
schen als Firma ausgegriindet
worden, das Ziel jedoch ist ge-
blieben:  Verwaltungstexte
sollen verstandlicher werden.
Klarer, lesbarer, freundlicher
soll die Amtssprache beim
Biirger ankommen: Dafiir
werden unverstindliche und
veraltete Worte ersetzt, zu lan-
ge Sdtze aufgeldst, gesamte
Textstrukturen auf den Kopf
gestellt.

Auf verschiedenen Wegen
versucht der IDEMA, verbes-
serte Behordensprache in die
Praxis umzusetzen: Die Firma
bietet Schreibwerkstdtten fiir
Verwaltungen an, in denen
Texte analysiert und umge-
schrieben werden, auch wer-
den einzelne Texte im Auftrag
von Kommunen neu formu-
liert. ,Beide Angebote werden
sehr gut angenommen®, sagt
IDEMA-Leiterin Michaela Bla-
ha aus Recklinghausen.

Das eigentliche Kernstiick
der Firma aber ist eine Daten-
bank, auf der inzwischen
mehr als 200 Mustertexte fiir
Behorden zu finden sind. 15
Kommunen sind hier inzwi-
schen Kunden, unter ande-
rem die Stadte Herne und Bo-
chum. Der Kreis Recklinghau-
sen ist nicht vertreten. , Das

Interesse an der Datenbank ist
extrem hoch, leider ist die fi-
nanzielle Bereitschaft fiir die
Teilnahme wesentlich gerin-
ger”, bedauert Blaha, dass vie-
le Kommunen die mindestens
vierstellige Euro-Ausgabe pro
Jahr scheuen.

Hocherfreut hingegen ist
die 38-Jdhrige tiber die aktuel-
le Studie der Dortmunder
Universitat: ,Die Ergebnisse
der Untersuchung bestdtigen,
was wir seit vielen Jahren erle-
ben: Viele Biirger haben mit
der Behordensprache grofle
Probleme.”
Neben dem Ar-
ger fiir die Biir-
ger sieht Blaha
auch einen
groflen  wirt-
schaftlichen
Schaden durch
schlecht for-
mulierte  Be-
hordenpost:
yWenn unver-

Michaela stindliche Be-
Blaha scheide  ver-
schickt  wer-

den, gibt es jede Menge Riick-
meldungen der Biirger. Also
muss nachgebessert werden,
was einen riesigen zeitlichen
Aufwand fiir die Verwaltung
bedeutet. Das ist wirtschaft-
lich eine Katastrophe.”

Ein Grund mehr, behordli-
chen Sprach-Monstern den
Kampf anzusagen...

INFO Liebe Leserinnen und Le-
ser, haben Sie sich auch
schon einmal Uber unver-
standliche Behdrdenpost
geargert?

Schreiben Sie uns ihre Er-
fahrungen: regionalredak-
tion@medienhaus-bau-
er.de oder per Post: Me-
dienhaus Bauer, Regional-
redaktion, Kampstr. 84b,
45772 Marl

Amiisantes Buch
zum Amtsdeutsch

(tosch) Seit zehn Jahren be-
schéftigen sich Michaela Bla-
haund Hans-R. Fluck inten-
sivmit der deutschen Behor-
densprache: Jetzt haben die
beiden Bochumer Germanis-
tenihre vielfaltigen Erfah-
rungen zusammengefasst—
indem Buch ,Im Verhinde-
rungsfalle wird der Wider-
spruchsfiihrer gebeten, dies
mitzuteilen”.

In achtKapiteln bieten der
Bochumer Uni-Professor
Fluckund Michaela Blaha
von dem IDEMA (Internet-
Dienst fiireine moderne
Amtssprache) vielfdltige Ein-
blicke in die Geschichte und
Besonderheiten des Amts-
deutschen.

Dagehtesum Ursprung
und Entwicklungen der Ver-
waltungssprache, um unver-
standliche und veraltete Be-
griffe, um Fach- und Fremd-
worte, um Unhoflichkeiten
und Servicefeindlichkeiten.

Undvorallem: Samtliche -
zum Teil unglaublich anmu-
tende - Beispiele sind der Pra-
xisentnommen, es gibt sie
wirklich.

Auch legt dasBuch dar,
dasseine verstandlicheund
biirgerfreundliche Sprache in
der Verwaltung durchaus
moglichist. Nicht zuletztist
derneuerschienene Band
rechtamiisant geschrieben -
hier geht es keineswegs um
fachwissenschaftliche Litera-
tur. Die zahlreichen Beispiele
sind kurzweilig verfasstund
unter dem Titel , Verstehen
Sie Beamtendeutsch? Spre-
chen Siebehordisch? gibt es
sogar ein ,Amtssprachen-
Quiz“.

INFo Hans-R. Fluck / Michaela
Blaha ,,Im Verhinderungs-
falle wird der Wider-
spruchsfiihrer  gebeten,
dies mitzuteilen. Geheim-
nisse des Amtsdeut-
schen”, Herder, 160 S.,
ISBN 978-3-451-
05991-9, 7,95 Euro.

Hier ein paar Fragen aus dem , Amtssprachen-Quiz":
1. Was ist ein ,Empfangsbekenntnis”?

a) Mitteilung einer Schwangerschaft

b) Versicherung des Erhalts von Dokumenten

c) Bestatigung, dass guter Rundfunkempfang besteht
2. Was ist ein , Inverkehrbringer”?

a) Person, die den StraRenverkehr in Schwung bringt
b) Person, die mit Waren handelt

¢) Person, die in der Drogenszene verkehrt

3. Was ist ein ,,Umlauf”?
a)Wettlauf im Biiro

b)Umherwandern von Akten

c) Beamtensprech fiir ,Umtrunk’
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Baustellen heute

RUHRGEBIET. Auf diesen
ausgewdhlten Autobah-
nen aus unserer Region
kommt es heute durch
Baustellen voraussicht-
lich zu Staus:

¢ A 40, Dreieck Essen-
Ost bis Kreuz Dort-
mund-West
-Essen-Kray - Bochum-
Wattenscheid-West: sehr
starke Staugefahr
- Gelsenkirchen-Siid - Bo-
chum-Wattenscheid-
West: sehr starke Stauge-
fahr
-Bochum-Wattenscheid-
West - Bochum-Stahlhau-
sen: starke Staugefahr
-inder Anschlussstelle Bo-
chum-Wattenscheid: Sper-
rungder Einfahrtin Fahrt-
richtung Dortmund und
Ausfahrtin Fahrtrichtung
Duisburg
-inder Anschlussstelle Bo-
chum-Diickerweg: Sper-
rungder Einfahrtin Fahrt-
richtung Dortmund
-Bochum-Diickerweg - Bo-
chum-Hamme: sehr starke
Staugefahr

¢ A42, Anschlussstelle
Bottrop-Siid bis Kreuz
Castrop-Rauxel-Ost
-Herne-Wanne - Gelsen-
kirchen-Bismarck: starke
Staugefahr
-in der Anschlussstelle Gel-
senkirchen-Bismarck:
Sperrung (Einfahrtund
Ausfahrtin Fahrtrichtung
Duisburg)

¢ A43, Abfahrt Haltern
bis Kreuz Bochum-
Witten
-Recklinghausen-Hochlar-
mark - Kreuz Herne: starke
Staugefahr
-Bochum-Riemke - Bo-
chum-Gerthe: starke Stau-
gefahr
-in der Anschlussstelle Bo-
chum-Riemke: Sperrung
(Einfahrtin Fahrtrichtung
Wuppertal)
-inder Anschlussstelle La-
vesum: Sperrung (Einfahrt
und Ausfahrtin Fahrtrich-
tung Recklinghausen sowie
Miinster)

Quelle: StrafSen.NRW

@ Mebhr unter:
http://baustellen.stras-
sen.nrw.de/
baustellen.php
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JEDE MENGE BAD- UND BEODENFLESEN

Zachanstrals 16 - Mad-Bra
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In Mark-Brassert im D+B Fliggan Paradies auf
die Techenstrafe steht datt ersta Vital-Matur-
kararmik-CLIBENWELT sadlich van Hamburg,

Bal ung Im Polt kannste |tz traumha e Kome
binationen aus Fllese Glas und MNaturstaln be
wundern und naturlich auch kKautan,

Bal dia Bader gibt datt tolla wWaschtisha aus
Glas und Porzellan, und dia Armaturan sind
BLETE hwalz und Lallen = ainfach nur gall,
Datt rmuszae ainfach sehan Dle Bodantllasan
find mgist Kalibriart, (Kantan charfkantlg ge-
shnitlen) argibl ain schmala Fuga und digse
dann milt @ner nauartigen Glitzerfuge ausge-
fullt, da lagste dich niedar, Bal dia Fligsan ha-
bar die LEL-Licht singabaut, sogar elrg In

Ednigsblau, abzolut supear

weatt tor ‘en Hadl

Die neueten Badmdbal

Dat war sogar

aus  Danermark,

Diechabtrennungen und Meuheitan an Arma-
turen won HEE aus dem Sauerland. Ey, Wahne
sinm, watte da so alles gucken kanns.

Der weiteste Weg nach Marl lohrt zsich und
dig Belohnung far die viele Mahe von die
Leute wvon D+B Fiesen und Bader Paradies
wird euer Ausruf sein. Booh, datt hab ich ja

noCh nie gesehen!



