Montag, 13. Dezember 2010

Verstanden!

Eine Serie unserer Zeitung

HINTERGRUND

Verwaltungssprache

Leser machen unsere Zeitung auf unverstdndlich verfasste Texte von Behdrden oder Firmen aufmerksam. Der
Sprachexperte Glnther Zimmermann sucht mit den Verantwortlichen nach biirgerfreundlichen Formulierungen.

,1hre Stadt soll biirgernah sein —
aber Ihre Sprache ist es nicht*

Sprachexperte nimmt Texte der Stadt Braunschweig unter die Lupe —Erster Stadtrat will seine Mitarbeiter schulen

Von Uwe Hildebrandt

Erster Stadtrat Carsten Lehmann
empfingt den Sprachwissenschaftler
Professor Gilinther Zimmermann in
seinem Biiro im Braunschweiger
Rathaus. Nach unter anderem der
Braunschweigischen = Landesspar-
kasse, der Offentlichen Versiche-
rung, den Finanzdmtern und den
Westermann-Schulbuchverlagen ist
nun auch die Sprachwahl von Leh-
manns Behorde in den Fokus gera-
ten.

Anders als bei den bisherigen Ver-
standen!-Terminen  bezieht sich
Zimmermann diesmal nicht auf Le-
ser-Zuschriften. Thm sind vielmehr
selbst eine Reihe von Texten der
Stadt Braunschweig aufgefallen, die
verbesserungswiirdig sind.

Dem Braunschweiger Experten
geht es dabei nicht nur darum, den
deutschen Sprachstil zu pflegen.
,Wenn es um verstdndliche Sprache
geht, dann geht es auch um die De-
mokratie“, erkldrte Zimmermann
zum Start dieser Serie. Biirger, die
die staatlichen Institutionen nicht
verstlinden, seien ihnen hilflos aus-
geliefert.

Die Analyse

,lhre Stadt soll biirgernah sein -
aber Thre Sprache ist es nicht“, sagt
Zimmermann gleich zu Beginn des
Gespriachs. In den Hénden hilt er
ein Schreiben, das unter dem Brief-
kopf ,Stadt Braunschweig - Der
Oberbiirgermeister folgende Uber-
schrift trdgt: ,Hinweise zur Ver-
pflichtungserkldarung gemil § 68 des
Aufenthaltsgesetzes (AufenthG)
vom 30. Juli 2004 (BGBI. I S. 1950)
- in der zurzeit giiltigen Fassung‘.
Zimmermann sagt, ,,das ist iiberset-
zungsbediirftig, als rede er von ei-
ner Fremdsprache.

Die meisten Biirger wiissten we-
der, was eine Verpflichtungserkla-
rung sei, noch was der erwidhnte Pa-
ragraph besage. Zimmermann sieht
sich dann den weiteren Text des Er-
lauterungsschreibens an: ,Da heil3t
es, dass eine personliche Vorsprache
notwendig ist, es steht aber nicht da-
bei, wohin man gehen soll.“

Dem Sprachexperten fallen noch
viele weitere Méangel auf: Da wird
etwa ,ein Visum zur Einreise be-
gehrt“ — das Wort ,begehren” ist fiir
Zimmermann ein Kennzeichen fiir
veraltetes Behordendeutsch. Oder es
wird das Fremdwort , Bonitdt“ ver-
wendet - dabei wére ,,Zahlungsfa-
higkeit“ fiir mehr Biirger verstind-
lich.

Es finden sich noch einige weite-
re, den Leser abschreckende Stilmit-
tel. So vermeiden die Verfasser, die
Biirger direkt anzureden. Sie schrei-
ben also ,Personen, die Leistungen
erhalten...” statt: ,Wenn Sie Leis-
tungen erhalten...“.

AuBerdem neigen die Verfasser
zum Hauptwortstil (Nominalstil). Es
heiflt bei ihnen also , Die Aushédndi-
gung einer Verpflichtungserkldrung
ist nicht moglich“ statt besser: ,Es
ist nicht moglich, eine Verpflich-
tungserklarung auszuhidndigen.

Der Sprachexperte konfrontiert
Lehmann mit weiteren, seines Er-
achtens verbesserungswiirdigen Tex-
ten der Stadt Braunschweig. In sei-
nem personlichen ,Jahresbescheid
2010“ fiir die Grundbesitzabgaben
sei die Berechnung nicht nachvoll-
ziehbar. Aullerdem fidnden sich Sét-
ze wie: ,Die Ausweisung der Abga-
benhdhe des Vorjahres erfolgt rein
nachrichtlich.“

Auf der stddtischen Internetseite
storen Zimmermann die Anglizis-
men ein wenig. Und in den ,,Offent-
lichen Bekanntmachungen“ der
Stadt wie etwa der vom 28. Mai
2010 finden sich Bandwurmséitze
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mit mehr als 60 Wortern. Die Auf-
nahmekapazitdt des Lesers sei aber
bei maximal 20 Wértern erschopft.

Undiibersichtlich und ebenfalls mit
Paragraphen-Nennungen iiberfrach-
tet ist laut Zimmermann auch das
LZAmtsblatt fiir die Stadt Braun-
schweig” — zum Beispiel die Ausga-
be vom 30. Juni 2010. Hier findet
sich etwa der Satz: ,Der Sachver-
halt, der die Verletzung der Vor-
schriften begriinden soll, ist darzule-
gen.“ Verstidndlicher wire gewesen:
,Es ist zu erkldren, warum die Vor-
schriften verletzt wurden.“

Die Antwort

Erster Stadtrat Carsten Lehmann
verweist auf eine Dienstanweisung,
die fiir die Mitarbeiter der Braun-
schweiger Stadtverwaltung bereits
gelte: ,Texte sollen Kklar, erschop-
fend, fiir den Empfinger verstdnd-
lich und so kurz wie moglich sein.“

Auch Anglizismen sollten vermie-
den werden. Dass auf der Internet-
seite das Wort ,verlinkt verwendet
werde, findet der Erste Stadtrat aber
unproblematisch: ,,Das wird von vie-
len verstanden.“ Verlinken steht im
Internet-Jargon dafiir, dass man auf
schnellstem Weg auf eine andere In-
ternetseite gefiihrt wird.

Lehmann verweist darauf, dass die
gesetzlichen Bestimmungen in den
kritisierten Texten unbedingt aufge-
fiihrt werden miissten, da komme
man nicht drumherum. ,Jetzt kom-
men wir in den juristischen Bereich,
und da bin ich als Jurist natiirlich im
Thema“, sagt er schmunzelnd.

Der Erste Stadtrat nimmt auch
Stellung zu dem Vorwurf, dass sich
Antragsteller laut einem der Hin-
weisschreiben an die folgende, zu
sperrige Adresse wenden miissten:
,Fachbereich Biirgerservice, Offent-
liche Sicherheit / Abteilung Biirger-
angelegenheiten / Ausldnderangele-
genheiten.“ Lehmann: ,Das heif3t
nunmal so.“

Der Vertreter der Stadt Braun-
schweig rdumt aber schlieRlich ein,
dass die Sprachwahl seiner Verwal-
tung noch nicht der Weisheit letzter
Schluss ist: ,Man kann einiges bes-
ser erkldren.“ Allerdings koénne es
wohl nicht so weit gehen, dass sich
komplizierte Sachverhalte auch fiir
Menschen mit geringen Deutsch-
kenntnissen sofort erschlossen.
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Mehr als 60 Worter umfasst der markierte Satz aus der , Offentlichen Be-
kanntmachung" der Stadt Braunschweig vom 28. Mai 2010. Der Leser
kann aber laut Zimmermann nur Sdtze mit maximal 20 Wortern erfassen.
Fachworter und Paragraphen-Nennung erschweren das Lesen zusatzlich.

,Es gehen bei uns keine Be-
schwerden ein“, sagt Lehmann,
naber das heillt natiirlich nicht, dass
man nichts verbessern sollte.

Die Einigung

Carsten Lehmann findet Zimmer-
manns Vorschlag interessant, die
Paragraphen als FulRnoten unten auf
der Seite aufzufiihren, anstatt durch
ihre Auflistung den an die Biirger
gerichteten Text zu verwiisten.

Der Sprachexperte, der einen
ibersichtlich in Unterpunkte geglie-
derten Alternativ-Text mitgebracht
hat, nennt seine wichtigsten Tipps
fiir verstdndliches Formulieren: ,,Wir
sollten einfache Worter verwenden,
kurze Sétze schreiben, die Rechts-
quellen erst am Ende auffiihren —
das wire schon ein wirksamer
Schritt.“

Lehmann wiirde das glatt unter-
schreiben, aber er ergédnzt: ,Wir ha-
ben ja keine zentrale Stelle, die die
Texte verfasst, sondern das machen
die jeweils zustdndigen Sachbearbei-
ter. Dann erfolgt nur noch eine ju-
ristische Priifung, keine sprachli-
che.“ Und alle 3500 Mitarbeiter im
verstdndlichen und zugleich rechts-
sicheren Formulieren zu schulen, sei
kaum moglich: ,Wir miissen leider
auch an die Kosten denken.“

Ohne Fortbildung werde es aber
nicht gehen, sagt Zimmermann da-

raufhin. Bei der Bundesregierung
wiirden Texte sowohl juristisch als
auch sprachlich iiberpriift, bevor sie
in die Offentlichkeit gingen. Wenn
Lehmann die Kosten ins Feld fiihre,
dann miisse er auch daran denken,
dass eine gute Sprachwahl Braun-
schweig fiir Neubiirger und Unter-
nehmen attraktiver mache.

,und es verursacht ja auch Kos-
ten, wenn die Biirger alle nochmal
in die Stadtverwaltung kommen,
weil sie etwas nicht verstanden ha-
ben®, bringt Lehmann noch ein wei-
teres Argument fiir eine Sprach-Ini-
tiative. Auch an der Verwaltungs-
Hochschule wolle er sich fiir einen
entsprechenden  Ausbildungsblock
einsetzen.

,Zuerst einmal muss jeder Sach-
bearbeiter die Nachfragen und Re-
aktionen der Biirger zum Anlass
nehmen, seine Schreiben zu verbes-
sern“, verkiindet der Erste Stadtrat.
Eine spezielle Schulung konnten zu-
erst die Mitarbeiter des Rechtsrefe-
rats belegen. Lehmann: ,Und ich
werde das hier besprechen, ob man
von jeder Abteilung der Stadtverwal-
tung einen Mitarbeiter quasi als
Multiplikator schulen kénnte und
wie viel das kostet.“

Zimmermann begriift Lehmanns
Elan: ,Eine Kklare Sprache wére
doch eine perfekte Werbung fiir
Braunschweig.“

Wolfsburg, Salzgitter
und Wolfenbiittel

sind Vorreiter
Ausgewdhlte Initiativen
in der Region

Von Uwe Hildebrandt

Stadt Salzgitter

,Amtsdeutsch ade“ ist der Titel eines
verwaltungsinternen Leitfadens fiir
biirgernahe Verwaltungssprache der
Stadt Salzgitter, der in gut zweijdhri-
ger Vorarbeit in einer Projektgruppe
entstanden und im Februar 2010 er-
schienen ist. ,In einer Schreibwerk-
statt wurden Standardtexte der
Fachdienste ins Allgemeinverstind-
liche iibertragen“, erldutert Stadt-
sprecher Norbert Uhde. Die Sachbe-
arbeiter erhielten Anregungen: ,Ver-
ben statt Substantive, deutsche statt
Fremdwdorter, kurze statt lange Wor-
ter, Hauptsétze statt Nebensétze, ak-
tive statt passive Formulierungen.
Oberbiirgermeister Frank Klingebiel
erklart: ,Kundennah und verstdnd-
lich zu schreiben, ist ein wichtiger
Schritt in Richtung Biirgerorientie-
rung.“ Die hohe Kunst bestehe hiu-
fig darin, verstdndlich und zugleich
auch rechtssicher zu formulieren.
Beides miisse nicht unbedingt im
Widerspruch zueinander stehen.

Stadt Wolfsburg

,Die Stadtverwaltung Wolfsburg ist
seit 2006 am Projekt Idema beteiligt,
also am Internet-Dienst fiir eine mo-
derne Amtssprache der Bochumer
Ruhr Universitdt®, erldutert Stefanie
GeiRler von der Stadtverwaltung.
Seitdem wiirde die Wortwahl in
Briefwechseln stindig modernisiert.
Geilller: ,Fiir Wolfsburg als innova-
tive und junge Stadt ist es gerade fiir
die Stadtverwaltung von besonderer
Bedeutung, mit unkomplizierten
Mitteilungen auf mehr Akzeptanz
bei den Biirgern zu stoRen.

Es gebe regelmidRig Seminare fiir
stddtische Mitarbeiter. Im Mitarbei-
ter-Intranet-Portal seien Beispieltex-
te sowie Anleitungen zum einfachen
Schreiben hinterlegt. ,,Dieses Ange-
bot ist sehr gefragt, allein 2010 sind
hier bislang 1400 Zugriffe von Mit-
arbeitern verzeichnet.“

Landkreis Wolfenbiittel

,Seit Médrz diesen Jahres befasst sich
bei uns eine Arbeitsgruppe mit dem
Thema ,Biirgernahe Verwaltungs-
sprache’, erkldrt Kornelia Vogt von
der Kreisverwaltung. Der Landkreis
wolle seine Briefe an Biirger sowie
Standardtexte und Formulare ver-
stindlicher und freundlicher gestal-
ten. ,,Wir sind gerade dabei, einen
Leitfaden mit Standardformulierun-
gen und Musterbeispielen zu erar-
beiten, sagt Vogt. ,, Aulerdem ha-
ben wir in unserer Mitarbeiterzeit-
schrift eine Rubrik ,Klartext’ einge-
richtet, in der wir die wichtigsten
Regeln vorstellen: Gesetze ans Ende
stellen, kurze Sédtze, Verben statt
Hauptworte.“ Vogt rdumt ein: , Wir
stehen zurzeit noch am Anfang, da-
her kann ich noch keine messbaren
Erfolge berichten. Es wird ein span-
nender Prozess!“

Die anderen Landkreise

Die iibrigen Landkreis der Region
haben &hnlich wie die Stadt Braun-
schweig ihre Mitarbeiter angewie-
sen, verstdndlicher zu formulieren.
Besondere Projekte haben sie aber
nicht gestartet. Der Helmstedter
Kreisverwaltung weist etwa darauf
hin, sie habe bereits vor 25 Jahren
ihre Anschreiben auf eine personli-
chere Anrede umgestellt. Die Mitar-
beiter seien angehalten, bei allen
Schriftsdtzen auf eine verstdndliche
Darstellung zu achten, erkldrt die
Gifthorner Landrdtin Marion Lau.
Tipps zum biirgerfreundlichen For-
mulieren konnten die Beschéftigten
im behordeninternen Netz abrufen,
sagt Katja Schroder von der Peiner
Kreisverwaltung. Und auch Dirk
Lienkamp vom Landkreis Goslar
versichert: ,Das Bewusstsein ist vor-
handen.“



